A Kormany 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelete
a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl

A Kormany a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével 6sszefliggé dtmeneti és
felhatalmazd

rendelkezésekrdl szolé 2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az
Alaptorvény

15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkez6ket rendeli el:
I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hatdly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6désekre (a tovabbiakban:
fogyasztoi

szerzBdés) kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatdrozza a fogyasztéi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatds és a teljesités egyes szabalyait,
tovabb3a

a tavollév6k kozott és az Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztdi szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésére és
az elallasi, illetve a felmondasi jogra vonatkozé részletes szabdlyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unio altalanos hatélyu, kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
vagy

az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusat atliltetd jogszabaly eltér6en nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyasztd javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocidlis igazgatasrodl és szocidlis ellatasokrdl szolé torvény szerinti szocidlis szolgdltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamuiigyi igazgatasrol sz616 torvény szerinti gyermekjoléti alapellatasokra és
gyermekvédelmi szakellatasokra;

c) az egészségligyrdl sz616 torvény szerinti egészségiigyi ellatasra iranyuld szerzédésre;

d) a szerencsejaték szervezésérdl szolo torvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerz6désre;

e) a pénziigyi szolgdltatassal kapcsolatos szerz&désre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhdazasara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és
helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabdlyokrdl sz616 térvény szerinti

ingatlankozvetit6i tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékel6 és kdzvetit6i tevékenységre iranyuld



szerzGdést;

g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek targya Uj épitmény épitése, vagy meglévd épitmény, épitményrész,
0nadllé rendeltetési egység vagy helyiség jelentds atalakitasa;

h) a lakéépiilet lakascélu bérbeadasara irdnyuld szerz6désre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint
az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrél szd16 torvény szerinti ingatlankozvetit6i tevékenységre,
valamint ingatlanvagyon-értékeld és kozvetit6i tevékenységre irdnyuld szerz6dést;

i) az utazasi szerz6désre;

j) a szdllas id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz6l6 idilési termékekre vonatkozd
szerzGdésekrdl, valamint a tartds szalldshaszndlati szolgaltatasi tevékenységrdl sz616 kormanyrendelet

hatdlya ala tartozé szerz6désre;

k) a kozjegyz6 altal okiratba foglalt szerzédésre;

1) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyasztd lakdhelyére, tartézkodasi helyére
vagy munkahelyére torténé gyakori és rendszeres szallitdsara vonatkozé szerz6désre;

m) az automata vagy automatizalt lizlethelyiség utjan kotott szerz6désre;

n) az elektronikus hirkozlési szolgaltatéval nyilvanos telefonallomas igénybevétele Utjan annak igénybevétele
céljabodl, vagy telefon-, internet- vagy telefax-0sszekottetés egyszeri igénybevétele céljabdl kotott

szerz6désre.
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3. § A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 torvény szerinti személyszallitasi szolgdltatasokkal és a légi
kozlekedésrol

sz016 torvény szerinti légi személyszallitassal kapcsolatos szerzédésre kizardlaga 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése
alkalmazandé.

2. Ertelmez6 rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitdlis adattartalom: digitalis formaban elGallitott vagy nyudjtott adat;

2. fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvben meghatdrozott fogyaszto;

3. jarulékos szerzddés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amely tavollevék kozott vagy lizlethelyiségen kiviil kotott
szerz6déshez kapcsolddod egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nydjtasara irdanyul, amelyet

a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott megéllapodas alapjan harmadik személy nyujt;

4. jelent6s atalakitas: meglévé épitmény, épitményrész, 6nallo rendeltetési egység, helyiség bivitése,



bontasa vagy atalakitasa érdekében végzett, épitési tevékenységek kozil
a) a kiilon jogszabaly szerint épitésligyi, épitésfelligyeleti hatdsagi vagy 6rokségvédelmi hatdsagi

eljdrashoz kotott épitési tevékenység;

fellletet érintd utdlagos hdszigetelést, az 6sszes homlokzati nyilaszard cseréjét,

az 6sszes homlokzatfellilet szinezését, és egy teljes homlokzatfelllet képzésének megvaltoztatdsat

magaban foglal6 tevékenység; vagy

c) az a) pont hatalya ald nem tartozo épitési tevékenységkorben az épitmény legaldbb 50%-at érintd,

5. jotallas: a Polgari Térvénykdnyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztdi szerz6désekre
meghatarozott kotelez6 jotallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési mddszer, amelynek soran a vallalkozdas az arverezd altal lefolytatott
személyesen megjelennek vagy ennek lehet&sége szdmukra biztositott, és amelyen a sikeres licitald arra
vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint szerz6dést kot. Nem mindsil nyilvanos arverésnek
a fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére allé arverési céll internetes honlap hasznalata;

7. pénzigyi szolgdltatas: a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar
Nemzeti Bank altal fellgyelt tevékenységet folytaté szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank
altal fellgyelt tevékenysége;

8. szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amely nem minGsil termék
adasvételére irdnyuld szerz6désnek;

9. tartdés adathordozd: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmadra lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését. llyen eszkoz kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memdria kartya,

a szamitégép merevlemeze és az elektronikus levél;

10. tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzGdés, amelyet a szerz&dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejdi fizikai jelenléte nélkdl

e

ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz8dd felek kizardlag tavollévék kozotti

P e

kommunikaciot lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak;

e

11. tavollévék kozotti kommunikaciot lehetbvé tévs eszkdz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében



— szerzGdés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszk6z kiilondsen a cimzett
vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal,
a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

12. termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtdsi eljaras vagy mds hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog;
terméknek mindsil a tartdlyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben vagy
meghatdrozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

13. Gzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a véllalkozas a tevékenységét allandd jelleggel folytatja;

b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;
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14. tzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés: olyan fogyasztéi szerz6dés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a vallalkozas lzlethelyiségétdl eltérd

helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozdsnak az a) pontban meghatarozott
kortulmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas lizlethelyiségében vagy tavollévék kdzotti kommunikaciét lehetévé tévs

eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kovetben kotottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyidej(i

fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztoval a vallalkozas
Uzlethelyiségétdl eltérS helyen; vagy

d) amelyet a véllalkozas altal szervezett olyan Ut soran kétottek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgdltatasok fogyasztd szdmara torténd értékesitése vagy népszerdsitése;

15. vallalkozas: a Polgdri Toérvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a) termék adasvételére iranyuld szerz6désnek mindsiil az olyan, szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés is,
amely alapjdn a vallalkozds termék tulajdonjoganak az dtruhazasara is koteles;

b) nem mingsil Gzlethelyiségen kivil kotott szerz6désnek a vasaron, piacon és kozteriileten végzett értékesité
tevékenység.

Il. FEJEZET

A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI



3. A szerz8déskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszk6z hasznalati dijara
vonatkozo szabalyok

6. § Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést biztosit, a vallalkozas
biztositja,

hogy a vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztét a hivasért emelt dij nem terheli. E rendelkezés nem érinti az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

7.8 (1) A vallalkozas az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési mdddal 6sszefliggésben felmerilt dltala viselt
koltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mod igénybevételéért dij
vagy egyéb fizetési kotelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1) A véllalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan
szolgaltatast

nyujt, amelyre nézve nem jott |étre szerz6dés.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a vdllalkozas ajanlatanak
— hallgatélagos — elfogaddsat.

Ill. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatds

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévsk kozott kotott szerz8déstél eltérs szerz6dés esetén a vallalkozas
koteles

vildgosan és kozérthet6 modon a fogyasztd szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele el6tt tajékoztatni a fogyasztot
a) a szerzG6dés szerinti termék vagy szolgdltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozdénak és a terméknek
vagy szolgdltatasnak megfelel6 mértékben;
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b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamaral,
és az elektronikus levelezési cimérdl;

c) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgdltatds addval megnovelt teljes 6sszegérdl

vagy — ha a termék vagy szolgdltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien



kiszamitani — annak szamitasi madjardl, valamint az ezen kivil felmerilé valamennyi koltségrdl (igy

kiilonosen a fuvardijrél és a postakoltségrél), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszertien elGre kiszamitani,
annak a ténynek a feltlintetésérél, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kiilonodsen a fizetésrdl, a fuvarozasrodl és a teljesitési hatarid6rél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési mddjarol;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fennallasardl, valamint

az értékesités utdni szolgaltatdsok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatarozott id6re sz616 szerz6dés esetén a szerzGdés idGtartamardl, hatarozatlan idére sz616 szerz6dés esetén
a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott id6re sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas
feltételeirdl, és az igy hatdrozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazandd m(iszaki védelmi intézkedésrél;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozé egytttmikodési képességérdl

a vallalkozastol ésszerlien elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

j) a békéltetd testililethez fordulas lehet6ségérdl, a véllalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilet
nevérdl és székhelyének postai cimérél.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatdrozott tajékoztatasi kotelezettség azon informacidk
vonatkozasaban, amelyek a koriilmények alapjan nyilvanvaléak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a termékszavatossag és
a jotdllas fogalmak pontos és megfelel§ haszndalataval kdteles megadni olyan mdédon, hogy a fogyasztd szdmara
vilagos és egyértelm( legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatds a 3. mellékletben foglalt
mintatajékoztatd uUtjan is megadhatd.

10. § Nem kell alkalmaznia 9. §-t az olyan mindennapi élet szokasos szlikségleteinek fedezése korébe tartozo
kisebb

jelent6ségli szerz6désre, amelyet a szerz6déskotés idépontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO
KULONOS SZABALYOK

6. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas



11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz8dés és tavollévék kozott kotdtt szerz6dés megkdtését megelézéen a
vallalkozas

koteles vildgosan és kozértheté mdédon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a terméknek
vagy szolgdltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl,

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamarél, a telefaxszamardl
és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérél és postai cimérdl, akinek

a nevében eljar;

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek
a nevében eljdr, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatdsért jaro ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes 6sszegérdl
vagy — ha a termék vagy szolgdltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlen
kiszamitani — annak szamitasi maddjardl, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi koltségrél (igy

kiilondsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrdél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien el6re kiszamitani,

annak a ténynek a feltlintetésérél, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

f) hatdrozatlan idGre sz6l6 vagy eldfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
teljes 0sszege a szamlazasi idGszakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés
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atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha

az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztot tdjékoztatni kell az ellenszolgéltatas 6sszegének
kiszamitasanak maodjardl;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévs eszkoz
haszndlatanak dijardl, ha e dij emelt dijnak mingsdl;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrél, a fuvarozasrdl és a teljesitési hatarid6rél, valamint

a vallalkozas panaszkezelési madjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilonosen a 22. §-ban foglaltakrol),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell

viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévik kozott kotott szerz6dés esetében —



a termék postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza;

k) arrdl, hogy a fogyasztd a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, haa 13. § vagy
a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovet6en gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, haa 29. §alapjan a fogyasztét nemilleti mega 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a koriilményekrdl,
amelyek teljesiilése esetén a fogyaszté elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrél;

n) az értékesités utani Ggyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak
feltételeirdl,

o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddex, illetve a magatartasi kodexrél torténd masolatkérés madjardl;

p) hatarozott idére sz616 szerz6dés esetén a szerzddés id6tartamardl, hatarozatlan idGre sz6lé szerzdés esetén
a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott idére szol6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idGtartamuva alakulhat at, az atalakulas
feltételeirdl, és az igy hatdrozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

r) a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb id6tartamardl;

s) a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandé letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasardl és annak feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom m(ikodésérél, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrdl;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylittmiikodési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien
elvdrhato ismereteknek megfelel&en;

v) a jogszabalyi elGiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé peren kiviili
panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés modjardl;

w) a békéltetd testiilethez fordulds lehetGségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet
nevérdl és székhelyének postai cimérél.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos koltségre
vagy az (1) bekezdésj) pontjdban meghatdrozott koltségre vonatkozo tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyasztd
nem koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a véllalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott adatai helyett az
arverez6



vallalkozas azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjdban meghatdrozott tdjékoztatds az 1. mellékletben foglalt mintatajékoztatd
megfelel kitdltésével is megadhatd.

(5) A véllalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jétéllasra vonatkozd tajékoztatast

a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelel6 haszndlatdval koteles megadni
olyan mddon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelm(i legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiillonbség.

E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztaté utjan is megadhaté.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatds a szerz6dés részét képezi és nem maddosithatd, kivéve, ha a szerz6d6 felek
errél

kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa a vallalkozast terheli.
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7. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények Gzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében el8irt tajékoztatdst
a fogyasztéval papiron vagy — a fogyaszté beleegyezése esetén — mas tartés adathordozon kozli. A tartds
adathordozén rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashatd maddon, vildgos és kozérthet6 nyelven kell

a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerz6déskotést kbvetGen a vallalkozas atadja a fogyaszténak az aldirt szerz6dés masolatat, vagy

a szerz6déskotést papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén — mas tartds adathordozén visszaigazolja.
A visszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak a 29. § (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében, ahol a fogyaszto kifejezetten kérte a vallalkozas
javitasra

vagy karbantartasra irdnyuld szolgdltatasat, és a szerz6d6 felek azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket,
feltéve, hogy a fogyaszté altal fizetend6 6sszeg nem haladja meg kétszaz eurénak a Magyar Nemzeti Bank
tdjékoztatds megaddsanak napjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama szerint megfeleld forintdsszeget

a) a véllalkozas papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén— mas tartds adathordozdn kozli a fogyasztoval

a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban elGirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes 6sszegét vagy
annak kiszamitasi maédjat, a teljes 6sszegre vonatkozd becsléssel egyltt;

b) a véllalkozas kozli a fogyasztdval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és |) pontjaban el&irt tajékoztatast, azonban

a fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan nem koételes azt papiron vagy mas tartds adathordozén atadni, és



c) a szerz6déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast.

13. § A fogyaszté az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozds a szolgaltatas nydjtdsdra iranyuld szerz6dés
teljesitését

mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatdridé lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten, tartés
adathordozdn kozolni.
8. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén

14. § Tavollév6k kozott kotott szerz6dés esetén a vallalkozdas a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast — vilagos
és

kozérthetd nyelven — a fogyasztéval kozli, vagy azt a fogyasztd szamara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévék
kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoznek megfelel6 mdédon. A tartds adathordozén rendelkezésre bocsatott
tdjékoztatasnak olvashaténak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevék kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget
keletkeztet,

a vallalkozas egyértelm(ien és jol lathaté mddon, kdzvetleniil a fogyasztd szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt
felhivja a fogyasztd figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p), q) és r) pontjdban meghatarozott informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyasztod a szerz6dési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kdtelezettséget von maga
utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcid aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét
kénnyen olvashatd mdédon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfelels, egyértelm(ien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkésGbb a fogyasztd szerz6déses
ajanlatanak megtételekor egyértelmden és olvashatdan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozdsokat és

az elfogadott fizetési mddokat.

16. § Ha a szerzGdést olyan tavollévik kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkoz alkalmazasaval kotik meg,
amelyen

az informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy idé all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése eldtt
a vallalkozas az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz utjan kozli legaldbb a 11. §
(1) bekezdés a), b), e), f), i), p) és q) pontjaban elbirt tdjékoztatast. A 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tovabbi

informacidkat a vallalkozdas a 14. §-sal 6sszhangban bocsatja a fogyasztd rendelkezésére.



17. § Ha a vallalkozas tavollevSk kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztot a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozdsnak a nevérél, akinek
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a nevében telefondl, valamint arrdl, hogy a telefonhivas szerz6dés megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas
16. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

18. § A tavollévik kozott kotott szerz6dés megkotését kovetben — ésszerd id6n belll, de a termék addsvételére
irdnyuld szerz6dés esetén legkésGbb az dtadaskor, a szolgdltatdsnyuljtasara irdnyuld szerz6dés esetén legkésébb
a szolgdltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartds adathordozdn visszaigazoldst ad a fogyasztdnak
a megkotott szerz6désrél. A visszaigazolds tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése
el6tt tartds adathordozon a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyasztd a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozd visszaigazolast.

19. § A fogyaszté az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozds a szolgaltatas nydjtdsdra iranyuld szerzédés
teljesitését

mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejarta elStt kezdje meg, koteles a vallalkozéval kifejezetten kozolni.
9. A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog

20. § (1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztota (2)
bekezdésben

meghatdarozott hataridén beliil indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kiviil kotott és
tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén, amely szolgaltatds nyujtasara irdnyul, haa 13. § vagy a 19. § szerinti
nyilatkozat megtételét kbvetSen a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén
belil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzdés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 id6pontban torténik,az

utoljdra szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgdltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali dtvételének napjatdl;



b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott
eldllasi

jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.
10. A fogyasztét megillet6 eldllasi vagy felmonddsi jogra vonatkozo tdjékoztatds elmulasztdsanak
jogkovetkezménye

21.8§ (1) Ha a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatdrozott tdjékoztatasi kotelezettségének
nem tett

eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott elallasi hataridé tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat kovetd tizenkét hdnapon beliil
megadta

a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridd
az e tajékoztatas kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megillet6 eldlldsi vagy felmondasi jog gyakorldsa

22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatarozott jog (1) bekezdés
szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartds adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi
nyilatkozat megérkezését.
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(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20.
§

(2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hatarid§ lejarta el6tt elkildi.
(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.
12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyasztd eldllasa vagy felmondasa esetén

23. 8§ (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel6en eldll az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevSk kozott
kotott

szerz6déstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrdl vald tudomasszerzésétSl szamitott tizennégy



napon belil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondas esetén a vdllalkozas a fogyasztonak visszajard dsszeget a
fogyaszto

altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan

a vallalkozas a visszatéritésre mds fizetési mdédot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt,
a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben
meghatdarozott 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast

a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmonddsa esetén

24. 8§ (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfeleléen eldll az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevSk kdzott
kotott

szerz6dést6l, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon
belll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni, kivéve, ha a vallalkozas véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridében
teljesitettnek mingsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas villalta e
koltség

viselését.

(3) Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak,
a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhetd
vissza.

25. § A fogyasztod csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot

meghalado hasznalatbél eredé értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas

a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.



26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kbvetéen felmondja az
Gzlethelyiségen

kivil vagy tavollévék kozott kotott szerz6dést, az elszdmolas sordn a fogyasztd altal ardanyosan fizetendd 6sszeget
a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban
a fogyaszté bizonyitja, hogy a teljes 0sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének
id6pontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitdsanal az azonos tevékenységet végzd vallalkozasok azonos
szolgdltatasanak a szerz6dés megkotésének idGpontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt tdjékoztatasi kdtelezettségének

nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kértea 13. § ésa 19. § szerint a szolgdltatas teljesitésének megkezdését a 20. §

(2) bekezdésében meghatdrozott hataridé lejarta el6tt;
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b) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit,
ha

ba) a fogyasztdé nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. §

(2) bekezdésében meghatdrozott hataridé lejarta el6tt megkezdédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-
ban

meghatdarozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztét megilletd eldlldsi és felmondasi jog aléli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd

tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;



b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté
maédon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstSl szamitott harmincadik napot kévetéen
kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel

a fogyasztot siirgls javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmiikolcsdnzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés

esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti a 20. § szerinti

jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feldl kinalt
szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztét megilletd eldllas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerz6désekre



30. § (1) Ha az Gzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tdvollevk kozott kotott szerz6déshez jarulékos
szerzddés is

kapcsolddik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megsziinteti.
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(2) A fogyaszto a vallalkozasnak a jarulékos szerz6dés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl ered6 karat nem koteles
megtériteni, és a szerz6dés felbontdsaval vagy megsziintetésével 6sszefliggésben téle egyéb koltség —a 23. §

(3) bekezdésében, valamint a 24—-26. §-ban meghatdrozott esetek kivételével — nem kovetelhetd.

(3) A véllalkozas koteles a jarulékos szerz6désben részt vevé harmadik személy szerz6d6 felet a fogyasztd
elallasarol

vagy felmonddsardl haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK

ES A SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE
ESETEN

31.§(1) A9.§,a11.§ (1), (3)—(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a)
pontjaban

foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 torvényben meghatdrozott hatdsag jar el az ott meghatdrozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztévédelemrdl
sz016

torvényben meghatdrozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztévédelemrél szold torvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez arendelet 2014. junius 13-3an lép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kbvetben kotott
szerz6désekre

kell alkalmazni.

33.§ Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi

irdnyelv mddositasardl, valamint a 85/577/EGK tandécsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv

hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek vald



megfelelést szolgalja.

34, § Hatalyat veszti az lzleten kiviil a fogyasztoval kotott szerz6désekrél sz616 213/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet,
és

a tavollévdk kozott kotott szerzdésekrdl szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet.
Orban Viktor s. k.,

miniszterelnok

Elallasi/Felmondasi mintatdjékoztatd

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlni e szerz8déstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyljtasara
irdnyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 az (1....) .

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) az alabbi cimre: (2...). Ebbél
a célbdl felhasznélhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hatéridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi/
felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételéts|
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen

tobbletkoltség nem terheli. (4.....)

Utmutatd az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté kitoltéséhez:

(1.....) lllessze be a kovetkez6 idézGjelbe tett szOvegek egyikét:



a) szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz8dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével
jarle”;

b) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tébb termék szolgéltatasakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On ltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgéltatasakor: ,,amelyen On vagy az On éltal megjelélt, a fuvarozétél
eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatarozott id6szakon beliili
rendszeres szolgaltatasara vonatkozé szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy atveszi az els6 terméket.”

(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus
levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehet8vé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldaldn toltse ki és nyujtsa be
elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezd széveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendd

az internetes cim] kit6ltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi
szandékat egyértelmiien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az eldllds/felmondds megérkezését
tartds adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket elallas esetén
visszafuvarozza, illessze be a kovetkez6 szoveget: , A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni.”

(5.....) Ha a fogyaszto a szerzGdés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozil illessze be a megfelel6t:

— A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy
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—,,On kételes szdmunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On &ltal feljogositott személy nevét és

postai cimét, ha van ilyen személy] szdmara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A hatdridé betartottnak mindsiil, ha

a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.”;



és

b) illessze be a megfelel6t:

ba) , A termék visszakiildésének koltségeit mi viseljik.”, vagy

bb) , A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévsk kozott kdtdtt szerz8dés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési koltségének viselését,
és a termék jellegébdl addddan postai kiildeményként nem adhaté fel: ,A termék visszakildésének kozvetlen
koltségét — azaz... [illessze be az &sszeget] fuvarozasi kdltséget — On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének
koltségét ésszerlien nem lehet elére kiszamitani: , A termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.

E koltségek legmagasabb becsiilt 6sszege... [illessze be az 6sszeget].”, vagy

bd) Ha tzlethelyiségen kiviil kotott szerzGdés esetében a terméket a szerz8dés megkotésekor a fogyasztod
otthondba fuvaroztak és a termék jellegébdl addddan postai kiildeményként nem adhato fel: ,A terméket sajat
koltséglinkdn magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az aldbbiakat: ,,On kizardlag akkor vonhatd felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kdvetkezett be.”

(6.....) A szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében az alabbi széveget illessze be: ,Ha On kérte, hogy

a felmondasi hataridén beliil kezd8djon meg a szolgéltatas teljesitése, felmondasa esetén On kételes megtériteni
szamunkra a szerz6dés megsz(inésének id6pontjdig ardnyosan teljesitett szolgdltatasért jard dsszeget.
Hasonldképpen visszatéritjiik az On &ltal nyyjtott ellenszolgdltatds azon részét, amely meghaladja az altalunk
nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:2

SzerzGdéskotés id6pontja /atvétel id6pontja:3

A fogyasztd(k) neve:



A fogyasztd(k) cime:
A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

1 Itt szlikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszdmanak, telefax-szdmanak és
elektronikus levelezési cimének

megjeldlése.

2 Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjelolése

3 A megfelel6 jelolendé
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3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szo6lé mintatdjékoztatod

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Ona ..4

hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On —valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a szerz6déstdl is
eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
ketté hdnapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves

elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé....5



de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatasta ....6

vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél

szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztasa szerint —az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

4 a vallalkozas nevének beillesztése

5 két évnél rovidebb hatarid6 esetén beillesztend6

6 a vallalkozds nevének beillesztése
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A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uizleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

[Ha a vallalkozds jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges

a tdjékoztatéba:]

3. J6tallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/7

.8

alapjana...9

jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotall4s alapjan?10

Mikor mentesil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd
jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktél fiiggetleniil megilletik.

7 a megfelelS jogszabdlyhely megjeldlése sziikséges

8 jeldlje meg a megfelel6t

9 a véllalkozdas nevének beillesztése

10 a szerz6désben vagy jogszabdlyban meghatdrozott jogok és hataridé beillesztése

A Kormany 46/2014. (ll. 26.) Korm. rendelete



